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V/v nang cao hiéu qua chi s6 PAPI

Kinh gui:
- Cac So, co quan chuyén mon thuéc UBND tinh;
- UBND céc huyén, thanh phé.

Trong thoi gian qua, lanh dao céc co quan, dia phuong da tap trung lanh
dao, chi dao thuc hién cac giai phap nang cao Chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chmh cdng cap tinh (Chi s6 PAPI); tap trung giai quyét, thao g& khé khin, vuéng
méc cho ngudi dan, doanh nghiép. Chét luong giai quyet TTHC, dac biét dich vu
cdng truc tuyén dat dugc nhiing két qua tich cuc; ty & hd so dugc xir Iy dung han
va trudc han ting, s6 hd so qua han giam nhiéu; mac d6 hai long cua td chic cé
nhan khi thuc hién dich vu cong ngay cang dugc danh gia cao. Quan tam cong tac
binh xét ho ngheo, cdng khai danh sach hé ngheo; cong khai thu chi ngan sach
cap x&; céng khai cong tac quy hoach, ké hoach sir dung dat, dam bao cap nhat
khung gia boi thudng theo quy dinh dé ngudi dan biét va thyc hién.

Tuy nhién, tai mot sé co quan, dia phuong con chua quan tam dén Chi sd
PAPI, cé4c chi s6 noi dung thanh phan PAPI dat diém thap, nhu: Giai dap khiéu
nai, to cao, khic mac cua nguoi dan; Tiép can dich vu tu phap; Co sd ha tang cin
ban; Chét luong nudec...

P& nang cao higu qua Chi s6 PAPI, S& Noi vu dé nghi cac co quan, dia
phuong tap trung thuc hién tot mot so6 nhiém vu sau:

- Tiép tuc thuc hién tét Ké hoach sb 2198/KH-UBND ngay 17/5/2021 cua
Chu tich UBND tinh'; K& hoach s6 100/KH-UBND ngay 07/6/2023 caa Chu tich
UBND tinh Béac Giang? ting cudng tuyén truyén dén ngudi dan trén dia ban vé
cac chinh sach cua dia phuong, ddy manh viéc cung cap dich vu cdng truc tuyén;
thuc hién tot quy ché dan cha ¢ co sé; phat huy vai tro cua nguoi dung dau trong
cong tac giai trinh, tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, t6 cao, ting cudong doi
thoai véi Nhan dan; tham muu, dé Xuat cac phuong an kién nghi, don gian hoa
thu tuc hanh chinh; nang cap hé théng phan mém phuc vu cho cong tac giai quyét
TTHC...

1 vé cai thién, nang cao chi s6 hiéu qua quan tri va hanh chinh cong (PAPI) tinh Bic Giang nim
2021 va nhitng nim tiép theo.

2 vé duy tri, cai thién Chi s6 CCHC (PAR Index), Chi sb hai long caa ngudi dan, to chic dbi
Vvé6i su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) va Chi sé hiéu qua quan tri va hanh
chinh céng (PAPI) tinh Bic Giang nam 2023.
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- Trén co s& cac chi s6 noi dung thanh phan PAPI, phan cong lanh dao, can
bo, céng chirc, vién chixc nghién ctru, danh gia, kip thoi khac phuc nhitng ndi dung
dat diém thap, chua dat yéu cau dé cai thién trong nim 2023 va nhing nim tiép
theo. Tham khao két qua chi s6 PAPI tai dia chi: http://papi.org.vn.

- Nam 2023, viéc diéu tra, khao sat Chi sb PAPI tai cac don vi hanh chinh
duogc lya chon 1a thanh phé Béc Giang, cac huyén: Lang Giang, Yén Diing; dé
nghi cac huyén, thanh phé chii dong phdi hop voi Uy ban MTTQ Viét Nam ciing
cap trién khai viéc tién hanh diéu tra Chi sé PAPI dam bao c6 chit luong, hiéu
qua, ddng thoi chi dao UBND cac xa, phuong, thi tran dugc lya chon diéu tra,
khao sét, chuan bi day du cac diéu kién can thiét phuc vu diéu tra vién dén diéu
tra, dam bao an toan, hiéu qua.

Pé nghi Tha trudng cac SO, co quan chuyén mén thuoc UBND tinh, UBND
cac huyén, thanh phé quan tam chi dao, thuc hién./.
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